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ECR-Losungen

H. VOLLMER GMBH

NMW GMBH & CO. KG

ECOM LOGISTIK GMBH & CO. KG

IWAN BUDNIKOWSKY GMBH & CO. KG

DANONE GMBH

H. & J. BRUGGEN KG

DOHLE HANDELSGRUPPE SERVICE GMBH & CO. KG
CARL KUHNE KG (GMBH & CO)

FALKEN OFFICE PRODUCTS GMBH

TOTAL DEUTSCHLAND GMBH

WRIGLEY GMBH

WELDEBRAU GMBH & CO. KG
DINKELACKER-SCHWABEN BRAU GMBH & CO. KG
COMLINE AG

TEGUT... GUTBERLET STIFTUNG & CO.
DINGWERTH LOGISTIK GMBH

HERLITZ PBS AG

'+ MERCOLINE.

ECR.PROCESS.SUCCESS.



Erfolg ist die Wahl

der richtigen Mittel.

Mit WebEDI begonnen -
mit Classic-EDI fortgesetzt!

@ »immer wieder wurde uns
HEITRONIC berichtet, welche Einspa-
rungen durch EDI méglich wéren. Um die Kosten weitest-
gehend gering zu halten, haben wir uns fiir eine Web-EDI-
Lésung entschieden. Wir dachten, fir ein Unternehmen
in unserer GroéBenordnung die richtige Lésung. Jedoch
wurde der Aufwand, den ein solches System mit sich
bringt, stark unterschatzt - von eigenen EDI-Potenzia-
len ganz zu schweigen! Mit Unterstiitzung von Mercoline
wurde unsere Warenwirtschaft und damit die H. Vollmer
GmbH EDI-fahig — ganz ohne Investitionen in Infrastruk-
tur und Personal. Wir sind heute in der gliicklichen Lage,
durch den Einsatz von EDI wirklich Einsparungen zu erzie-
len und damit die méglichen Potenziale auszuschépfen.”

H. Vollmer, Geschéftsfiihrer, H. Vollmer GmbH

Waage-Systeme angebunden
,im Bereich SAP-Consulting arbei-

L ten wir bereits seit mehreren Jahren

+liihd mit der Firma Mercoline erfolgreich
V zusammen. Unser SAP-System wird
bereits durch Mercoline betrieben. Auf Grund der positiven
Erfahrungen in unserer Zusammenarbeit vertrauten wir
auch bei der Implementierung der neuen Schnittstellen und
Prozesse auf die Kompetenz von Mercoline. Die implemen-
tierte Schnittstelle erméglicht es uns nun, kurzfristig weitere
neue Werke anzubinden, egal ob es sich dabei um neue ei-
gene Standorte oder um externe Geschéftspartner handelt.
Durch minimale Eingriffe kann diese Waageschnittstelle
nach Belieben erweitert werden, und weist bei minimalen
Kosten héchste Effizienz aus.”
Hans-Jorg Person, DV-Leiter, NMW GmbH & Co. KG

Vollservice mit 24h-Belieferung
gesichert
™. ,EDI soll Prozesse sichern und Kosten

ec 0 m sparen! Durch die EDI-Services von Mer-

M Goline, konnten bereits mit der ersten
elektronischen Anbindung Einsparungen erzielt werden.
Beim Einsatz einer eigenen EDI-Lésung undenkbar — hohe
Anfangsinvestitionen und laufende Kosten fiir Administra-
tion, Betrieb und Personal machen es einem Unternehmen
sehr schwer, Uberhaupt an Einsparungen zu glauben.

Durch Mercoline kénnen wir nun in kirzester Zeit weitere
Geschaftspartner anbinden. Alle z.Zt. bekannten Formate
oder Kommunikationswege werden unterstiitzt. Dies macht
es auch unseren Geschéftspartnern sehr einfach in die
elektronische Welt einzusteigen.”

Udo Rogowsky, Geschéftsfiihrer, eCom Logistik GmbH & Co. KG

Erfolgreiche Einfiihrung von

SAP und EDI

»,Mit etwa 90 Filialen in der Metropolregion
Hamburg stehen wir nicht nur fir hohe Kun-
denzufriedenheit sondern auch fir ein in-
novatives Sortiment an Bio-und Képerpfle-
geprodukten. Nach Jahren der Expansion
mussten wir uns nun der Herausforderung stellen, die haus-
eigene IT-Landschaft fir die gestiegenen Anforderungen
Jfit* zu machen. Far die Umstellung der Buchhaltungs- und
Controllingsysteme auf SAP wurde eine Projektlaufzeit von
knapp 5 Monaten veranschlagt - eine sportliche Aufgabe fir
unser Projekteam und Mercoline als Realisierungspartner.

Zusétzlich haben wir uns im Rahmen der Retail-Produk-
tivsetzung fiir die Einflihrung von EDI im Streckengeschéft
entschieden. Auch hier haben wir auf eine EDI-L&sung von
Mercoline gebaut. In beiden Projekten konnten wir uns von
der Professionalitdt und Kompetenz von Mercoline Uber-
zeugen.“

M. Windmdiller, Leiter Informationstechnologie,
Iwan BUDNIKOWSKY GmbH & Co. KG

Sortimente per Mausklick
»Wir suchten ein System, das uns die
DPLNDNE Erstellung von Sortimenten erleichtert
== und zugleich die Funktionalitat ver-
schiedener Einzellésungen integriert. Dabei wollten wir na-
turlich Gber Ubliche Rankingverfahren hinausgehen, ohne
dabei an Transparenz zu verlieren.
Das System der Mercoline bietet eine hohe Flexibilitat und
Schnelligkeit bei den oft komplexen Sortimentsanalysen
und Sortimentsempfehlungen.
Sehr liberzeugend ist fiir mich die kompetente und zugleich
schnelle und engagierte Unterstiitzung durch das Team der
Mercoline GmbH.*“

Thomas Schwab, Leiter Category Management, Danone GmbH

Effizienzsteigerung durch Mercoline
»,Durch die EDI-Services von Mer-
coline sind wir jetzt in der Lage, EDI-
Anforderungen kurzfristig umzu-
setzen, ohne uns im Vorfeld um die technische Machbarkeit
kiimmern zu mussen. Uns stehen durch Mercoline alle gan-
gigen Formate, die im elektronischen Datenaustausch ge-
nutzt werden sowie alle bekannten Kommunikationswege
zur Verfliigung.

Hier macht sich die jahrelange Erfahrung von Mercoline
im Handelsumfeld stark bemerkbar. Dies ist gerade fiir ein
Herstellerunternehmen, wie die H. & J. Briiggen KG, mit
ihrer Vielzahl an nationalen und internationalen Geschéfts-



partnern, sehr wertvoll, da auch, wenn alle von EDI-Standard
reden, doch jeder seine individuellen Anforderungen hat.
Hartmut Kréger, Leiter IT, H. & J. BRUGGEN KG

Mercoline sorgt fiir Termineinhaltung
(ot | »Anfang des Jahres begannen wir, die
le Dohle Handelsgruppe in Siegburg,
mit der Umstellung unserer gesamt-
en ERP-Systemlandschaft inklusive aller warenwirtschaft-
lichen Prozesse auf SAP-Software. Da der Handelsspezialist
Wincor-Nixdorf Retail Consulting, die mit der Einfiihrung der
SAP Warenwirtschaft SAP for Retail beauftragt wurde, selbst
keine Kapazitaten im SAP Financials-Umfeld stellt, ging Mer-
coline als Realisierungspartner ins Rennen. Weil unser Teilpro-
jekt ,Financials’ als eines der ersten SAP-Module im Hause live
ging, stand es naturlich in Hinblick auf die Leistungsfahigkeit
unseres Projektteams und des gewahlten Beratungshauses
unter besonderer Aufmerksamkeit der Unternehmensfiihrung.
Zur Zufriedenheit aller Beteiligten konnten wir ,in time und
budget ohne nennenswerte Probleme den Produktivbetrieb
aufnehmen. Dafiir Dank an unser Team und den Beratern der
Mercoline!“

Frank-Jiigen Ziebell, Teilprojektleiter SAP Financials,
Dohle Handelsgruppe Service GmbH & Co. KG

Volle Einsparungspotenziale
durch EDI-Services von Mercoline
»,Bisher waren wir davon Uberzeugt, das

nur ein eigenes EDI-System schnelle Re-
aktionen auf die Anforderungen unserer
Kunden erméglicht - hinzu kommt, dass
wir den Aufwand fiir den Betrieb einer eigenen EDI-Lésung
unterschatzt haben.

Um nicht noch weitere Investitionen in Infrastruktur und Per-

sonal - einfach durch die wachsende Anzahl weiterer EDI-Ver-
bindungen begriindet - tatigen zu missen, haben wir uns fir
eine Outsourcing-Variante entschieden. In Mercoline haben
wir einen - auch strategisch wichtigen - Partner gefunden, der,
neben der EDI-Kompetenz, uns auch beratend bei der Imple-
mentierung der Prozesse in unserer Warenwirtschaft tatkraftig
unterstitzt.”

Torsten Becker, Leiter SAP-Anwendungsentwicklung, Carl Kilhne KG
(GmbH & Co.)

EDI-Aktivitidten gebiindelt
»Erst wurde nur von EDI geredet und
FA L K E N keiner wollte den Weg des elektro-
WOFKS  nischen Datenaustausches so richtig
mitgehen. Dann kamen die ersten Anforderungen der Ge-
schéaftspartner mit so kurzfristigen Terminvorgaben, dass sie
fur ein mittelstandisches Unternehmen eigentlich eine unlés-
bare Aufgabe darstellten. Heute wissen wir, dass dieser Tech-
nologieschritt nur mit einem erfahrenen IT-Dienstleister zu be-
waltigen ist, um kurzfristig ebenfalls Profit durch den Einsatz
von EDI zu erwirtschaften.
Dartiber hinaus ist man als kleines oder mittelstandisches Un-

ternehmen Uberhaupt nicht in der Lage, mit der permanenten
Weiterentwicklung dieser Materie mitzuhalten. EDI-Services
einzusetzen, war fir uns die einzig richtige Entscheidung.

Marcus Peters, Leitung Vertrieb/Director Sales, Falken Office Products GmbH

Lokale Shopoptimierung
»Schon schnell war uns klar, dass wir die gesetz-
ten Ziele zur Verbesserung der Ertragssituation
in unseren Tankstellenshops nur durch den Ein-
satz eines Category Management Systems er-
ToTa L reichen kénnen. Unser Konzept stellte dabei be-
sonders hohe Anforderungen an die auszuwahlende Software.
Durch die Unterstiitzung von Mercoline und den Einsatz der
M.ECR.Suite konnten wir unser dezentrales Konzept innerhalb
weniger Wochen realisieren. Mit dem System sorgen wir fiir
attraktive Sortimente und entlasten gleichzeitig die Mitarbeiter
von Routinearbeiten. Die freien Ressourcen kénnen dadurch
fur qualitative Aufgaben wie Beratung und Umsetzungscon-
trolling eingesetzt werden.*
Wolfgang Fritze, Leiter Tankstellenmarketing/-shop, TOTAL Deutschland GmbH

Umsatzstarke Kassenzonen

R . ,Bei einem umfang-
@ WwWR lGLE? reichen Produktpor-tfolio

und hohem Innovations-

grad stehen wir kontinuierlich vor der Aufgabe, die richtigen
Produkte fiir unsere Kunden auszuwahlen und die zu erwar-
tenden Absatzmengen und Umsétze préazise vorauszusagen.
Mit dem ,,Assortment Portfolio“ der M.ECR.Suite kénnen wir
auf einfachste Weise verschiedene Szenarien gegeniber-
stellen und die richtigen Entscheidungen treffen. Das System
macht auch komplexere Zusammenhénge leicht beherrsch-
bar und bietet vielseitige Auswertungsmdglichkeiten. Die
professionelle Unterstlitzung durch Mercoline rundet fir uns
das sehr positive Bild ab.“
Christian Wiistermann, Category Manager, Wrigley GmbH

Druckdaten fiir EDI genutzt
»Viele Unternehmen tauschen bereits seit
Jahren Bestellungen und Rechnungen pa-
E pierlos aus. Bei der Privatbrauerei Welde
wurde dies aus Kosten-Nutzen-Aspekten
zuriickgestellt. Da aber Prozessoptimie-
rung und Prozesssicherheit immer mehr an Bedeutung ge-
winnen, wollten auch wir als innovatives Unternehmen uns
dieser Herausforderung nicht langer verschlieBen - dartiber
hinaus miissen Optimierungspotenziale, die sich bieten, auch
schnellstmdglich ausgeschépft werden. Durch die Unterstiit-
zung von Mercoline und dem EDI-Dienstleistungspaket konn-
ten wir relativ kurzfristig und ohne zuséatzliche Investitionen in
wenigen Wochen starten.
Dadurch, dass Mercoline auf vorhandene Druckspools un-
serer FiBu-Lésung aufgesetzt hat, blieben uns auch hier grés-
sere Aufwendungen erspart. Nach einer Testphase von ca. 2
Monaten wurde der erste Handelspartner ohne Probleme im
Echtbetrieb elektronisch angebunden.



Hier
machte

sich die
langjahrige
Erfahrung von
Mercoline doch
sehr bemerkbar.”

Frank Brenner, Kaufmén-
nischer Leiter und Prokurist,
Weldebrau GmbH & Co KG

Unternehmens-
verbund setzt auf
Mercoline

LAlle Welt

|)[ E{[_[‘(LI ':-_[‘ sprach von den
rﬂ"(" K-i J H\ Potenzialen, die

[ 2] durch den Einsatz

‘ von EDI erzielt wer-
den kdnnen. So investierten auch wir in
ein solches System. Jedoch muBten wir
feststellen, dass fur ein mittelstandisches
Unternehmen, wie die Dinkelacker-Schwaben
Bréau AG, ein eigenes EDI-System nicht tragbar
ist. Neben der relativ hohen Investition bendtigte
der Betrieb dieses komplexen Systems ein hohes
MaB an Aufmerksamkeit und Pflege. Erst durch das
Angebot von Mercoline und die jetzige Zusammenarbeit
werden die gewlinschten und versprochenen Effekte durch
den Einsatz von EDI sichtbar. Zuséatzlich sind wir dank Mer-
coline jetzt in der Lage, zukunftige EDI-Prozesse einfacher und
schneller einbinden zu kénnen.*
E. Bietsch, Gruppenleiter IT-Netzwerk, Dinkelacker-Schwaben Brau GmbH & Co. KG

EDI-Anbindungen gesichert

»Am Anfang stand die Frage: Eigenes EDI-System oder
CO M LI N E Outsourcing? Ein eigenes System bedeutet zusatzliche
CUMPUITER « SHTRARLOSUNGIN - Hardware, Software und Personal mit spezieller Fach-
kenntnis; dazu kommen Aufwéande fiir Wartung, Pflege und Betreuung des Sy-
stems. Investitionen, die durch die geringe Zahl der Geschéftspartner, die wir
elektronisch anbinden wollten, nicht wieder eingespielt wiirden. Aus diesem
Grunde haben wir uns fiir die EDI-Services von Mercoline entschieden. All un-
sere Anforderungen konnten in kiirzester Zeit umgesetzt werden. Wir freuen uns
auch weiterhin auf eine positive und erfolgreiche Zusammenarbeit - das gilt so-
wohl fiir den Bereich SAP wie auch nun fiir EDL.“
Alfred Zimmer, Leiter IT-Organisation, COMLINE AG




Retail-Know-how gefragt

wtegut... gute Lebensmit-
tel’ - mit diesem Marken-
namen und Uber 2.000

gute Lebensmittel  Bio | ebensmitteln im Sor-
timent seiner iber 300 Markte prasentiert sich das Han-
delunternehmen tegut... in Hessen, Thiringen, Nordbayern
und Stidniedersachsen. Qualitat, Frische und Kundenorien-
tierung sind die Merkmale, die ,tegut... gute Lebensmittel’
von seinen Mitbewerbern abhebt - Eigenschaften, die auch
durch die zentralen IT-Systeme unterstiitzt werden sollten.

Die Umstellung des Warenwirtschaftssystems auf SAP for
Retail erforderte neben dem vollen Einsatz des hauseige-
nen IT-Dienstleisters auch zusatzlich externe Unterstitzung.
Mit Mercoline stand uns ein bewahrter und kompetenter
Realisierungspartner der Wincor-Nixdorf Retail Consulting
zur Seite. Mercoline ibernahm die Bereiche Bestandsbe-
wertung, Rechungspriifung und nachtragliche Vergiitung.
Zudem sorgte Mercoline fiir die Integration der warenwirt-
schaftlichen Belege in das bestehende R/3-System.”

Stefan Grub, Projektleiter, tegut... Gutberlet Stiftung & Co.

Mit Mercoline in die Zukunft investiert
»Mit der Entscheidung, unsere
n‘i"g-“rerth interne Softwareumgebung zu
Logistik erneuern, wurde auch das The-
ma EDI wieder aktuell. Es fiel uns
nicht leicht, hier die passende Lésung fiir unser Unterneh-
men und unser Geschéaft zu finden. Durch Unterstiitzung
der Mercoline GmbH konnte uns sehr schnell aufgezeigt
werden, wie und auf welchem Wege wir die méglichen Po-
tenziale einer elektronischen Kommunikation erzielen koén-
nen. Durch die EDI-Services von Mercoline blieb uns die
relativ hohe Anfangsinvestition eines eigenen EDI-Systems
mit den laufenden Betriebskosten fiir Pflege und Admini-
stration erspart, so das wir bereits mit der ersten Anbindung
Einsparungen erzielen konnten.”
Manfred Althues, Distributions-Management, Dingwerth Logistik GmbH

Effiziente Displaydistribution
»,Der Einsatz einer solchen Op-
@ %&,&-{z timierungssoftware in diesem
Bereich ist ein Novum. Durch
die M.ECR.Suite sind wir heute in der Lage, die verschie-
denen Aktionen mit wesentlich geringerem Aufwand zu pla-
nen. Besonders positiv: Schon nach den ersten Aktionen
sind die erhofften Effekte sichtbar geworden. Die Retouren
sind deutlich zuriickgegangen. Die bedarfsgerechte Steu-
erung der Aktionsdisplays sichert darliber hinaus zuséatz-
lichen Umsatz fur unser Unternehmen.”
Matthias Weber, Vertrieb Deutschland, Herlitz PBS AG

Mercoline.

Jorg Berends, Geschéftsfiihrer, Mercoline GmbH

Mercoline ist Spezialist fiir Efficient Consumer Response
(ECR). Wir konzentrieren uns daher auf den Aufbau und die
Optimierung aller Prozesse bei und zwischen Handel und
Industrie. Diese Spezialisierung erméglicht es uns, fiir un-
sere Kunden stets kompetenter Ansprechpartner und L6-
sungsgestalter zu sein. Wir bieten zugleich Beratung und
IT, Services und Systemlésungen.

Mercoline ist zertifizierter SAP-Partner und bietet SAP-An-
wendern und Kunden ohne SAP gleichermaBen die pas-
senden Lésungen.

Mit tGber 20 Jahren Erfahrung geben wir unseren Kunden
die Moglichkeit, ihren eigenen ECR-Weg zu gestalten. Vom
ersten Prozess bis zur umfassenden ECR-Strategie. Vom
einzelnen System bis zur M.ECR.Suite. Mit unserem Pro-
duktportfolio bieten wir kombinierbare Bausteine, die Er-
folg fiir Erfolg zur Gesamtlésung komplettierbar ist.

Wir freuen uns, wenn unsere Kunden tiber die gemeinsamen
Erfolge reden. Viele langjahrige Kundenbeziehungen bieten
dafir die wesentliche Grundlage. Viele zufriedene Projekt-
leiter und Anwender ebenso.

lhr Erfolg ist unser Erfolg. Auch zukiinftig werden wir fir
unsere Kunden einen wesentlichen Beitrag zur Effizienz-
steigerung leisten.

Ich méchte auch Sie vom Mercoline-Gedanken begeistern.
Setzen auch Sie auf Erfolg und wahlen Sie die richtigen Mit-

tel!

ECR. Process. Success.



Mercoline GmbH

Am Borsigturm 100 D-13507 Berlin
Phone: +49 (0)30 4393-2300

Fax: +49 (0)30 4393-2399
E-Mail: kontakt@mercoline.de
Internet: www.mercoline.de
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